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Grupa PFR Spedahe Strefa Motoryzacja i Elektromobilnosé

Exonocmiczna

Artykut- seminarium zdalne 19 maja 2020 r.

KOMPETENCJE SPOLECZNE W SZKOLE BRANZOWEJ — DOBRE PRAKTYKI | PODSTAWOWE DEFINICJE

Wyzwania zawodowe, przed jakimi staje obecnie mtody cztowiek s szczegdlne. Zmienia sie rynek pracy,
zmieniajq sie potrzeby i oczekiwania pracodawcow. Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie nie tylko na wiedze i
umiejetnosci zawodowe, ale tez na kompetencje spoteczne. W tej sytuacji rola szkoty jest szczegdlnie
istotna.

Na naszych oczach dokonujg sie zmiany ekonomiczne, spoteczne i technologiczne. Globalizacja, cyfryzacja,
praca w miedzynarodowych srodowiskach, migracja zarobkowa, potrzeba uczenia sie przez cate zycie czy
zmiany w zakresie komunikacji (tez online) wymuszajg potrzebe posiadania zupetnie innych kompetencji
niz w latach poprzednich.

Nowa rzeczywisto$¢, nowe zasady rynku pracy

W biznesie funkcjonuje pojecie swiata VUCA czyli wspoiczesnego otoczenie wielu firm dziatajgcych w
zmiennej rzeczywistosci. VUCA to akronim, opisujgcy warunki i sytuacje w 4 wymiarach:
1. Volatility (zmiennos$¢, ulotno$é) — zmiany przebiegajg czesto w sposdb chaotyczny, uniemozliwiajgce
znalezienie statych wzorcow postepowania.
2. Uncertainty (niepewnos¢) - na podstawie doswiadczen z przesztosci trudno jest wnioskowac o
przysztosci. Pojawiajg sie wcigz nowe wyjatki od regut, a nawet wyjatki od wyjgtkéw, zas same
reguty tracg swojg aktualnosc.

3. Complexity (ztozonos$é) — na codzienng prace majg wptyw rézne obszary dziatalnosci i rézne
czynniki zewnetrzne.

4. Ambiguity (niejednoznacznosc) — wiele sytuacji zawodowych jest niejasnych, niejednoznacznych,
wymaga dziatania w rzeczywistosci okreslanej jako ,,nieznane nieznane” (unknown unknows).

Gtéwng kompetencjg wspotczesnego pracownika jest umiejetnos¢ odnalezienia sie w trudnych i
nieprzewidywalnych sytuacjach, a temu stuzg przede wszystkim szeroko rozumiane kompetencje miekkie
(spoteczne). Powinno to wptywac¢ na perspektywe patrzenia na rozwdj i edukacje mtodych ludzi —
zwtaszcza z perspektywy nauczyciela i catej szkoty.

Na poczatek warto uporzagdkowaé pojecia i dookresli¢ czym sg kompetencje miekkie, a czym kompetencje
twarde. Kompetencje twarde, to kompetencje scisle zwigzane z konkretnym zawodem, potwierdzone
dyplomem ukonczenia studiéw, certyfikatem nadajgcym oficjalne uprawnienia lub swiadectwem szkolnym.
Mozna sie spotkaé¢ z zamiennym uzywaniem okreslen kompetencje twarde i kwalifikacje. Kompetencje
miekkie, to kompetencje uniwersalne, spoteczne, takie jak: komunikacja, praca w zespole, inteligencja
emocjonalna, zarzadzanie sobg w czasie, empatia, kreatywnos¢ i inne. Zardwno kompetencje miekkie
i twarde bardzo $cisle wptywajg na jakos¢ wykonywanej pracy i wspdtprace w zespotach.
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Edukacja — wielkie wyzwanie dla szkoty i nauczyciela

Rynek pracy dynamicznie sie rozwija i zmienia, dlatego tez tak wazne jest, aby nauczyciele zmienili sposéb
pracy z uczniami i pomimo oczywistych trudnosci, niejako ,przy okazji” rozwijali kompetencje spoteczne
uczniéw. Trzeba tez bra¢ pod uwage, ze szkoty obowigzujg tez wytyczne prawne: Rozporzadzenia MEN oraz
Zalecenia Unii Europejskiej (w sprawie kompetenc;ji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie).

Kompetencje spoteczne nie s3 umiejetnosciami, ktédrych mozna sie nauczy¢ tylko z podrecznikow.
Skutecznie zdobywamy je w praktyce, na przyktad:

e budujac relacje i wspodtpracujac w zespotach,
e uczac sie ich na dedykowanych zajeciach (trening, coaching itp.),
e podczas stosowania metod nauczania, ksztattujgcych rozwéj kompetencji miekkich.

Podczas zdalnego seminarium uczestnicy, z wielkim zaangazowaniem, dzielili sie dos$wiadczeniem,
zwigzanym z rozwojem kompetencji spotecznych uczniéw podczas szkolnych aktywnosci. Zaréwno podczas
dyskusji, jak i pracy w grupach, mozna byto zauwazy¢ duze zaangazowanie uczestnikdéw oraz swiadomosc
znaczenia kompetencji spotecznych na rynku pracy. Nauczyciele i doradcy zawodowi wyraznie widzg taka
potrzebe i pomimo wielu codziennych trudnosci szukajag mozliwosci, aby je u ucznidow rozwija¢. W kilku
grupach dyskutowano nad praktycznymi rozwigzaniami, ktére pomagajg rozwija¢ takie kompetencje
miekkie jak: komunikacja, zarzgdzanie sobg w czasie, wspofpraca w zespole, rozwigzywanie probleméw,
kreatywnosé.

Podsumowujgc metody ksztattujgce rozwéj kompetencji miekkich, nalezy wymieni¢:

e metody pracy grupowej —w ramach prowadzonego przedmiotu i integracji klasy,

e lekcje wychowawcze,

e warsztaty i prace w grupie,

e udziat w grach symulacyjnych i grach miejskich,

e prace indywidualng ze wsparciem praca z coacha, doradcy zawodowego, pedagoga, psychologa
szkolnego,

e dziatania spoteczne w ramach klasy i szkoty — nauka przez w dziatanie (learnig by doing),

e prace projektowa,

e warsztaty dedykowane konkretnej kompetencji,

e testy osobowosciowe, kompetencyjneiinne.

Jako szczegélnie ciekawe nalezy wymieni¢ dziatania, jakie podjgt Pan mgr inz. Mieczystaw Wilk, nauczyciel
przedmiotow zawodowych branzy mechanicznej, z Zespotu Szkét Technicznych z Mielca. Pan Mieczystaw to
zaangazowany pedagog, z ogromng wiedzg i doswiadczeniem. |wtasnie te wiedze i doswiadczenie
wykorzystuje w swojej codziennej pracy, zeby jak najlepiej przygotowaé ucznidw do przysztej pracy
zawodowej. Podczas prowadzenia lekcji, wykorzystuje metody i narzedzia wykorzystywane we
wspotczesnych organizacjach z branzy automotive, takie jak: 5S (6S),dekalog KaiZen, FMEA czy prace
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projektowe. Pan Mieczystaw propaguje rowniez innowacyjne metody nauczania, wspierajgce kompetencje
spoteczne, takie jak: 5W2H, diagram Ishikawy, metoda metaplanu, koto Deminga czy 5WHY.

W efekcie mtodzi ludzie, rozpoczynajac prace zawodowa po zakoriczeniu szkoty, posiadajg wiedze z zakresu
wszelkich kompetencji i metod wymaganych w firmach, przez co s3 lepiej przygotowani do pracy i szybciej
sie adaptuja. Trzeba tez podkredli¢, ze Pan Mieczystaw dzieli sie swoimi sprawdzonymi rozwigzaniami z
innymi -  prezentacje oraz scenariusze lekcji mozna  pobra¢ na  stronie  szkoty:
https://www.zstmielec.pl/publikacje/category/68-mieczyslaw-wilk#

Podsumowanie

Bezsprzecznie rozwdj kompetencji spotecznych jest niezwykle istotny dla efektywnego funkcjonowania
uczniow na rynku pracy. Ksztattowanie odpowiedniej postawy i nawykéw to istotny proces, ktéry
zdecydowanie powinien zaczgé sie juz w szkole, pod opiekg zaangazowanej kadry nauczycielskiej. To
wtasnie w szkole mtodziez uczy sie najwiecej, obserwujac zachowania nauczycieli i wspdtpracujagc w
grupach. Dobry przyktad z géry jest bardzo istotny, a rozwdj kompetencji spotecznych uczniéw to rola
zaréwno nauczyciela, doradcy zawodowego jak i wychowawcy klasy.

Magdalena Siwiniska — Olszéwka
Ekspert, HR Masters

Artykut opracowany w odpowiedzi na zlecenie Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A.
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