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Szanowni Cztonkowie Klastra,

od kilku lat waznym obszarem dziatan Klastra Silesia Automotive & ,Advanced Manufacturing” jest
wspieranie transferu nowych technologii, od dostawcéw takich rozwigzan zrzeszonych w Klastrze SA&AM,
do firm motoryzacyjnych naszego Klastra. Podczas dziatan Klastra demonstrujemy mozliwosci nowych
rozwigzan, pokazujemy ich wptyw na usprawnianie funkcjonowania okreslonych obszaréw organizacji i w
efekcie ich pozytywny wptyw na efektywnos$¢ i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Dzieki dynamicznie
rosngcej grupie firm z obszaru ,Advanced Manufacturing” Klastra SA&AM, w ubiegtym roku podjelismy
réwniez wspodlng inicjatywe ,Akademia - Transformacja Cyfrowa” jako dziatania skierowane do firm poza
klastrem, takze poza branzg motoryzacyjng. Odbiorcami tych dziatan sg gtéwnie firmy MSP naszego regionu
zainteresowane procesem transformacji i jest to zbiezne z misjg Katowickiej SSE, koordynatora Klastra, w
kierunku $wiadczenia ustug jako DIH (Hub Innowacji Cyfrowej) na Slgsku. W kontekscie wspierania proceséw
transformacji cyfrowej/przemystowej zbieramy réwniez doswiadczenia miedzynarodowe. Przez dwa
ostatnie lata realizujac projekt ,Europejska Sie¢ Klastrow Motoryzacyjnych na rzecz wspodlnych inwestycji w
modernizacje przemystowg”; aktywnie uczestniczac w grupie tematycznej ,Industry 4.0” Europejskiej Sieci
Klastrow Motoryzacyjnych. Od kwietnia ubiegtego roku realizujemy wspdlnie z siedmioma partnerami z
Europy, projekt ,,Boost4BSO”.

W ramach tego projektu budujemy kompetencje naszego zespotu, w kierunku $wiadczenia profesjonalnych
ustug wsparcia procesow transformacji i rozwijamy wspétprace z podobnymi organizacjami w Polsce i
Europie, wymieniajgc sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami w zakresie metod i narzedzi wspierania
firm w drodze transformacji cyfrowej. Wtasnie w ramach projektu Boost4BSO, ogtosilismy pare dni temu
nabdr, skierowany do firm MSP naszego regionu, w ktérym oferujemy ustugi diagnozy dojrzatosci cyfrowej,
opracowania planu rozwoju lub modelu biznesowego w kontekscie transformac;ji cyfrowej i opracowania
Planu Dziatania dla transformacji cyfrowej. Do realizacji tych ustug wybierzemy 4 firmy, a ustugi swiadczone
beda nieodptatnie w ramach pomocy de minimis. Zachecam wszystkie zainteresowane firmy MSP z naszego
regionu do zgtaszania swojej kandydatury w ogtoszonym naborze.

Dziatania Klastra SA&AM, zwigzane ze wspieraniem transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, zostaty
zauwazone podczas badania, prowadzonego w tym roku, na polskich klastrach, przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dobre praktyki dziatan Klastra SA&AM zostaty wyrdznione i mielismy okazje
zaprezentowaé je pozostatym klastrom, podczas konferencji podsumowujgcej tegoroczne badanie
benchmarkingowe klastréw polskich.

Te wszystkie doswiadczenia zbierane od kilku lat z dziatan realizowanych przez Klaster SA&AM, s3 dla
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej bardzo przydatne przy rozwoju Huba Innowacji Cyfrowej —
Silesia Smart Systems. W ramach tej inicjatywy, Katowicka SSE, lider konsorcjum, rozpoczat witasnie
$wiadczenie ustug wsparcia proceséw transformacji skierowanych do firm MSP wojewddztwa $lgskiego.
Zapraszam juz dzisiaj do kontaktu z Silesia Smart Systems i wykorzystanie do transformacji swojego
przedsiebiorstwa, oferty profesjonalnego, slgskiego Huba Innowacji Cyfrowej.

tukasz Gorecki
Manager Klastra SAKAM
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System ocen 360 stopni w rozwoju
menedzerow

Metoda 360 przechodzi ostatnio renesans w Polsce w zakresie stosowanych narzedzi HR-owych. W ostatnich
latach zaczeliSmy dostrzega¢ jej bezcenny wptyw nie tylko na poprawe zachowan kierowniczych, ale
korzysci, jakie osigga organizacja w realizacji swoich celéow biznesowych.

Ocena 360 jest jednym z rodzajéw oceny wielostronnej, ktérej cechg charakterystyczng jest otrzymywanie
informacji zwrotnej ze wszystkich mozliwych zrédet. Metoda Swietnie sprawdza sie zaréwno w rozwoju
menedzerskim, jak i pracowniczym. Tym, co wyrdznia narzedzie na tle innych metod, jest
wspomniana wielowymiarowos$¢ oceny oraz osadzenie informacji zwrotnej w realiach organizacji.

Petny system 360 stopni zawiera samooceng przetozonych, jak rowniez oceng wspotpracownikow,
podwtfadnych oraz klientéw. Najwiekszg zaletg tej metody jest zebranie informacji z wielu Zzrddet, co zwieksza
obiektywizm metody oraz dostarcza organizacji wiarygodnych informacji na temat potencjatu kapitatu
ludzkiego firmy. Oczywiscie, im wieksza liczba o0sdb uczestniczacych w badaniu, tym wieksza trafnosc
zawartych w niej wynikow.

Gtéwnym celem wykorzystania metody 360 jest zwiekszenie sSwiadomosci osoby ocenianej na temat wtasnego
funkcjonowania w miejscu pracy. Coraz czesciej zdarza sie, ze kadra kierownicza sama inicjuje badanie,
z ktorego chce sie dowiedziec jak jest oceniana przez swoj zespét oraz wspodtpracownikdow. Ma to zwigzek ze
zwiekszaniem obszaréow partycypacji, czyli wspdtuczestnictwa pracownikédw w procesach firmy, Swiadomym
kreowaniem kultury organizacji, budowaniem pozytywnych doswiadczenn pracowniczych (employee
experiance) oraz zaufania wobec oséb zarzgdzajgcych.

System ocen 360 bedzie dobrym wyborem w organizacjach o wysokim poziomie zaufania. Metoda ta wymusza
zapewnienie wysokiego poczucia bezpieczenstwa, zaréwno badanym, jak i zainteresowanemu. Ocena
pozostanie zawsze metodg bardzo wrazliwg, a Zle zastosowana moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku.

Metoda wieloZzrodtowa z pewnoscig sprawdzi sie w organizacjach uczacych sie, w ktérych rozwéj postrzegany
jest jak wartos¢ i stwarza mozliwos$¢ pracownikom ciggtego doskonalenia (tzw. continuous improvement) oraz
pozwala uczy¢ sie na wtasnych btedach. Nie bez znaczenia jest otwarta komunikacja oraz stosowanie polityki
otwartych drzwi przez kadre kierowniczg, co umozliwia przeptyw informacji. Wazne, zeby liderzy
potrafili motywowac i inspirowaé swoich pracownikdw do akceptacji zmian oraz inicjowania nowych
pomystéw.
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Samo zastosowanie metody w sposéb tradycyjny nie jest skomplikowane i nie wymaga zaawansowanych
analiz statystycznych weryfikujgcych w sposdéb jakosciowy wymiar oceny.

Wszystkie oceniane aspekty jakie bada metoda 360 stopni nazywa sie¢ kompetencjami. S3g to zachowania
kluczowe na stanowisku kierowniczym. Zwykle ocenia sie takie kompetencje menedzerskie jak: przywddztwo,
otwartos¢ na zmiany, umiejetnos¢ motywowania, komunikacje, wspotprace, sposdb reagowania w sytuacjach
presji i napiecia, radzenie sobie ze stresem, umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych,
umiejetno$é podejmowania decyzji oraz samoswiadomosé.

Badanie przebiega w sposdb anonimowy. Kazdy z uczestnikdéw wielozrédtowego badania otrzymuje ten sam
zestaw kwestionariuszowy z identyczng skalg odpowiedzi. Respondenci sg proszeni o dokonanie oceny
poszczegolnych twierdzen, zwykle na 5-stopniowe;j skali.

Zebrane wyniki konfrontuje sie z samooceng badanego, co ma umozliwié¢ wyznaczenie odpowiedniego planu
rozwoju.

Metoda 360 jest narzedziem efektywnym, ktére stuzy rozwojowi pracownika i organizacji. Zastosowanie
systemu ocen 360 stopni w ocenie kompetencji menedzeréw z pewnoscig ma wiele zalet zaréwno dla lidera,
jak i firmy. Nalezy jednak pamieta¢ o dopasowaniu metody do kultury organizacyjnej, co z pewnoscig wptynie
na trafnos¢ prognostyczng oraz zniweluje stres i obawy bycia w roli ocenianego i oceniajgcego.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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Nabér firm MSP do ustugi pilotazowej w Projekcie Boost4BSO

Do uznania prawdziwosci stwierdzenia iz ,aktualnie transformacja cyfrowa nie jest opcjg, lecz
koniecznoscig” sktania sie juz coraz wiecej firm. Transformacja cyfrowa, z ktorg wigze sie przemiana
zaréwno technologiczna, jak i biznesowa oraz kulturowa, stanowi wiec nie lada wyzwanie, szczegdlnie
dla MSP. Wiasnie dla tych firm, ktére poszukujg wskazéwek i wsparcia w transformacji w kierunku
Przemystu 4.0, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, w ramach projektu Boost4BSO ogtosita nabér.

—

- Poszukujesz wsparcia w
opracowaniu planow dziatan
Przemystu 4.0?

Zapraszamy do skorzystania z pilotazowe]

ustugi dla MSP w ramach Projektu Interreg
CE1644 Boost4BSO0.

Wiecej informacji w Regulaminie naboru.

Zapraszamy do zgtoszenia!

// ° silesia

Kssea e o automotlve
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Celem naboru jest wybranie MSP, ktére zainteresowane s3 udzialem w pilotazowej ustudze, w ramach ktérej
oferujemy diagnoze dojrzatosci cyfrowej, opracowanie planu rozwoju lub modelu biznesowego
w kontekscie transformacji cyfrowej, opracowanie Planu Dziatania dla transformacji cyfrowej. Plan dziatan
bedzie indywidualnie dostosowany do potrzeb, oczekiwan i stopnia dojrzatosci firm.

By wzig€ udziat w naborze, przedsiebiorstwo musi spetnia¢ nastepujgce kryteria formalne:

v’ posiada¢ status MSP, w rozumieniu przepiséw Zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 .,

v' mie¢ siedzibe na obszarze objetym programem Europa Srodkowa,

v w ciggu ostatnich 3 lat (2 poprzednie + biezgcy rok podatkowy) otrzymac nie wiecej niz 200.000 euro
w ramach pomocy de minimis z polskich srodkéw publicznych,

v’ nie by¢ przedsiebiorcg dziatajgcym w sektorach wykluczonych w oparciu o Rozporzadzenie Komisji (UE)
Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie Stosowania Art. 107 i 108 Traktatu o Funkcjonowaniu
Unii Europejskiej Umowy.
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W ramach przedmiotowego naboru realizowanego w Polsce przez Katowickg SSE (Partnera Projektu
Boost4BSO) wybrane zostang maksymalnie 4 firmy. Ustuga realizowana bedzie na zasadzie pomocy
publicznej w ramach pomocy de minimis.

Serdecznie zachecamy wszystkie zainteresowane firmy MSP z naszego regionu do zglaszania swojej
kandydatury. Na Panstwa zgtoszenia czekamy do 15 lipca 2021. Wiecej informacji znajdziecie Panstwo
w Regulaminie naboru ogtoszonym na stronie Klastra SA&AM
https://www.silesia-automotive.pl/nabor-3952:

Dla zainteresowanych udzialem w naborze MSP organizujemy spotkanie informacyjne online w dniu
6 lipca 2021 o godz. 10:00-11:00. Prosimy o zgtoszenie zainteresowania udziatem w spotkaniu na maila:
mycyfrowi@ksse.com.pl. Zgtoszone osoby otrzymajg bezposredni link do spotkania.

Jesli Twoja firma nie jest juz MSP ale réwniez chciataby mie¢ swéj plan transformacji cyfrowej skontaktuj sie
Z nami na powyzszy email.

Ewa Dudzic-Widera
Menedzer ds. Projektéw KSSE S.A.

1 Projekt Boost4BSO, finansowany jest w ramach Programu INTERREG Central Europe na podstawie umowy nr. CE1644. Budzet
projektu wynosi 972.160 Euro (w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w wysokosci 793.470 Euro),
a czas trwania projektu to 04/2020 — 03/2022.
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Sprawiedliwy system wynagradzania - jak to
zrobi¢ dobrze

Sposob wynagradzania uwazany jest za najwazniejszy mechanizm wplywajacy na motywacje
pracownikow. Wybierajgc pracodawce, pracownik jako jedno z pierwszych pytan, zadaje pytanie o
wynagrodzenie. Satysfakcja pracownikéw z wynagrodzenia to jedna z najwazniejszych funkcji motywacji.
Odpowiedni poziom wynagradzania, stanowi o indywidualnym zadowoleniu z pracy, mobilizuje do pracy,
buduje zaangazowanie.

Oczywiscie odpowiednie wynagrodzenie nie jest jedynym czynnikiem wptywajgcym na motywacje, ale jesli
w tym zakresie nie zaspokoimy podstawowych potrzeb pracownikéw, ciezko méwié o skutecznosci innych
czynnikdw motywacyjnych.

Podstawowe zasady wynagradzania sg uzaleznione od kilku, podstawowych czynnikdow:

* poziom wynagrodzen jest postrzegany jako zapewniajgcy bezpieczeristwo materialne i odpowiednig jakos¢
zycia,

* jest dopasowany do preferencji pracownikow, czyli uwazajg oni, ze jest on czytelny i sprawiedliwy,

* jako$¢ wykonywanej pracy ma wptyw na wysoko$é wynagrodzenia,

* relacja pomiedzy wysokoscig otrzymanego wynagrodzenia vs. wynagrodzenie oczekiwane (benchmarking)
— wynagrodzenie jest porownywalne do oferowanego przez firmy konkurencyjne.

Motywacyjny charakter wynagrodzen

Wynagrodzenie jest pojeciem dosyé szerokim i obejmuje wszystkie jego skfadniki, nie tylko wynagrodzenie
zasadnicze. Podstawowe sktadniki wynagrodzenia to wynagrodzenie podstawowe (zasadnicze), premie oraz
Swiadczenia dodatkowe. Pracodawca moze wprowadzi¢ rdzne zasady wynagradzania, zalezne od grup
pracownikéw. Dwa podstawowe sktadniki wynagrodzenia obejmujg sktadniki:

* obligatoryjne — wynagrodzenie zasadnicze: stawki za prace danego rodzaju,

» fakultatywne — dodatkowe sktadniki wyptacane na podstawie regulacji obowigzujgcych u pracodawcy.
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Oczywiscie inaczej tez postrzega kwestie wynagrodzen biznes — jako koszt, inaczej pracownik — jako dochdd.
Jak wspominatam wczesniej, ptacenie za sam fakt przyjs$cia do pracy nie ma zbyt duzej mocy motywacyjne;.
A wynagrodzenie niedostosowane do wykonywanych zadan (zbyt trudnych lub zbyt tatwych) czesto
powoduje sporg frustracje. Dlatego tez warto mie¢ na uwadze kilka prostych zasad:

Ptacenie za wyniki a nie za sam fakt Swiadczenia pracy. Satysfakcja z pracy (m.in. z wysokosci
wynagrodzenia) nie jest jednoznaczna z zaangazowaniem w prace. Satysfakcja z pracy = zaangazowanie —
niestety nie ma takiej prostej zaleznosci.

Zasada zrdznicowania — nie kazdego motywuje to samo. To stwierdzenie brzmi jak truizm, ale dalej zdarza
sie, ze popetniamy ten btad planujgc benefity w organizacjach lub ustalajgc poziom wynagrodzen. Bardziej
skuteczne bedzie dostosowanie rodzaju motywatora i gratyfikacji do grup stanowiskowych w naszych
firmach.

Zasada niewielkiej odlegtosci czasowej — premie i nagrody przyznawane za wykonane wyjatkowo zadania
lub sukcesy to silny motywator. Jednak pamietajmy, aby czas pomiedzy nagroda a dziataniem nie byt zbyt
dtugi. | ze liczy sie nie tylko przelew na konto pracownika — pozytywna informacja zawrotna i zwykte
»dziekuje” bedga silnym motywacyjnym uzupetnieniem. Wspdlne swietowanie sukcesu rowniez.

Zasada prostoty i przejrzystosci — zasada bardzo wazna, czesto zapominana. Jesli system wynagrodzen ma
petni¢ funkcje motywacyjng, powinien mieé prostg konstrukcje i jasne zasady. Pracownicy musza
rozumieé, na jakiej podstawie dostajg wynagrodzenie i wszelkie premie.

Zasada motywowania pozytywnego — zasada, u podfoza ktdrej lezy zatozenie, ze skuteczniej motywuje nas
tzw. marchewka a nie kij. Wszelkie sankcje nie sg skuteczne na dtuzszg mete, nie budujg zaangazowanych
zespotow. Strach nie jest skutecznym motywatorem.

Jesli mamy watpliwosci co do efektywnosci posiadanego systemu wynagradzania — warto dokona¢ audytu
lub przeprowadzi¢ badanie ankietowe wsrdd pracownikéw. Moze ono stanowi¢ punkt wyjscia do zmian,
ktore faktycznie przetozg sie na wzrost efektywnosci pracownikéw i wyniki catej organizacji.

Idealny system wynagrodzen pewnie nie istnieje. Zawsze mozemy co$ poprawié, nie zaspokoimy potrzeb
wszystkich pracownikéw. Jednak wazne, aby mimo wszystko dotozy¢é wszelkich staran, aby zapewniat
pracownikom (niezaleznie od stanowiska) poczucie bezpieczenstwa, wspierat wspoétprace i pobudzat do
rozwoju. Jawnos$é, przejrzystosé, gwarancja udziatu w sukcesie firmy — to czynniki stymulujgce innowacyjnos¢
i zaangazowanie.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&K&AM
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Branza motoryzacyjna kazdego dnia zaskakuje nowymi wymaganiami, spowodowanymi coraz to wyzszymi
oczekiwaniami konsumentéw. Producenci pojazdéw przescigajg sie w zapewnieniu bezpieczenistwa
pojazdow, niezawodnosci, jakosci jak i waloréw estetycznych. Jest to mozliwe dzieki spetnieniu
obowiazujacych wymagan branzowych, wymagan prawnych, regulacyjnych oraz wymagan klientow
koncowych w catym fancuchu dostawcow. Dlatego tez producenci OEM ktad3g coraz wiekszy nacisk na to,
aby wymagania dotyczgce zarzadzania tancuchem dostaw byty réwniez odpowiednio zakomunikowane
i zrozumiate.

Ford Motor Company oraz Groupe PSA bezposrednio w swoich specyficznych wymaganiach klienta (CSR)
wskazujg koniecznos$é spetnienia wymagan zawartych w narzedziu Global MMOG/LE. Czym zatem s3
wymagania zawarte w MMOG?

MMOG/LE to Przewodnik po operacjach zarzgdzania materiatami / Ocena logistyczna (Materials
Management Operations Guideline / Logistics Evaluation). MMOG/LE zostato opracowane wspdlnie przez
Odette i AIAG jako unikalne narzedzie stuzgce do oceny zdolnosci zarzadzania tancuchem dostaw. Samo
zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management) jest rozumiane, jako proces, ktéry zarzadza
zaopatrzeniem, magazynowaniem materiatdw, czesci i wyrobdw w organizacji, w taki sposdb, aby byto to
zarowno optacalne jak i terminowe. Odette jest stowarzyszeniem zrzeszajgcym m.in. VDA, SMMT, FCA. AIAG
to stowarzyszenie dziatajgce w Stanach Zjednoczonych, ktére zrzesza producentéw pojazdoéw oraz ich
dostawcow. Wsrod cztonkdw organizacji AIAG mozna wymienié¢ takie firmy jak: GM, Toyota, Tesla, Honda,
Volkswagen, Stellantis, Adient, ZF, Aptive, Bosch, Tenneco, Continental, Magna i wielu innych.

Globalna ocena MMOG/ LE, stuzy do samooceny i ciggtego doskonalenia procesu zarzgdzania materiatami,
przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw zwigzanych z btedami i marnotrawstwem. Narzedzie zawiera 187
kryteridw oceny logistycznej, ktére pozwalajg na poréwnanie procesdw organizacji z najlepszymi praktykami
branzowymi, i moze by¢ stosowane zaréwno przez dostawcow jak i ich klientéw w catym cyklu zycia wyrobu.
Co wiecej, samo narzedzie jest coraz czesciej stosowane réwniez w innych sektorach przemystowych np.:
medycznym, lotniczym czy chemicznym.

Zasady globalnej oceny MMOG/LE analogicznie jak standard IATF 16949:2016 wymagajg podejscia
procesowego i ukierunkowane sg na doskonalenie i poprawe procesow, (w przypadku MMOG/LE procesu
zarzadzania materiatami), w celu spetnienia wymagan klientéw. Poniewaz MMOG/LE musi by¢ przeglagdane
pod katem spetnienia wymagan dotyczacych tancucha dostaw, ocena powinna byé przeprowadzana m.in.
przez osoby zarzadzajagce tym procesem. Wykonanie takiej oceny niewatpliwie pozwoli na lepsze
zrozumienie wymagan przez dostawce ustug, jak i ciggte doskonalenie procesu w oparciu o wyniki dostepne
na platformie MMOG/LE. Uzyskanie dostepu do platformy MMOG zwigzane jest z zakupem licencji, ktora
mozna opfacié na stronie Odette.
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Ogélna struktura oceny MMOG/LE bazuje na 6 rozdziatach, punktacji (tak, nie, nie dotyczy) oraz koricowe;j
klasyfikacji (A, B, C, lub odpowiednio: ZA, ZB, ZC). Oceniane sg poszczegdlne aspekty w organizacji, takie jak:
strategia i doskonalenie, organizacja pracy, planowanie wydajnosci produkcji, komunikacja miedzy klientem a
dostawcg, sposdb nadzorowania produkcji. Dostepna jest wersja petna, oraz wersja podstawowa narzedzia. W
obu przypadkach oceny uwzgledniaja rdézng wage istotnosci: od F3 - najwieksza waga -
3 punkty, poprzez F2, az do F1. Petna ocena zwiera 187 kryteriow, i w przesztosci byta gtdwnie stosowana
przez producentow pojazdéw oraz ich dostawcédw pierwszego rzedu. Wersja podstawowa zawiera 102 kryteria
i zostata opracowana do stosowania dla mniejszych dostawcéw w tancuchu dostaw, aby réwniez oni mogli
doskonali¢ swoje procesy w oparciu o najlepsze praktyki branzowe. Bardzo wazne jest jednak, aby stosujgc
ocene MMOG/LE zna¢ wymagania klienta odnosnie tego, ktéra wersja powinna mie¢ zastosowanie. Koricowy
wynik bazuje na procentowej ilosci zdobytych punktéw i stopniu spetnienia wymagan. Dla wersji petnej
klasyfikacja wykorzystuje oceny: A,B,C. Dla wersji podstawowej klasyfikacja i ocena koncowa to: ZA, ZB, ZC. W
systemie podane sg rowniez zasady klasyfikacji, zalezne od stopnia spetnienia wymagan na danym kryterium:
F3-F1. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych kryteriow pomiarowych w portalu MMOG, koricowa ocena
pokazywana jest w formie wykresu radarowego, wykresu trendu jak i tabel podsumowujgcych wynik na
kazdym poziomie F3, F2, F1.

Stosowanie oceny MMOG/LE niewatpliwie ma wiele zalet - pozwala na zwiekszenie satysfakcji klienta,
poprawe efektywnosci dostaw na czas, wdrazanie najlepszych praktyk oraz na doskonalenie proceséw
u dostawcy. Moze by¢ stosowana zaréwno w formie samooceny dostawcy, jak i oceny klienta
przeprowadzonej dla konkretnego dostawcy, czy tez jako ocena niezaleinej strony trzeciej. Zaleca sie
przeprowadzanie oceny raz do roku lub zgodnie z wymaganiami klienta. Globalny proces oceny MMOG/LE
wymaga wsparcia najwyzszego kierownictwa. W momencie, kiedy klient wymaga stosowania oceny,
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa jest obligatoryjne, zgodnie z wymaganiami systemu zarzadzania
jakoscig w branzy motoryzacyjnej. Standard IATF 16949:2016 podkresla, ze najwyzsze kierownictwo powinno
wykazywaé przywddztwo i zaangazowanie w obszarze zorientowania na klienta, poprzez zapewnienie, ze
wymagania klienta s3 w organizacji skutecznie spetnione (pkt. 5.1.2 Orientacja na klienta). Tym samym
wymaga sie, aby Najwyzsze kierownictwo zapewnito zasoby do przeprowadzenia takiej oceny. Osoby, ktore
powinny by¢ zaangazowane w proces oceny to m.in.: Najwyzsze kierownictwo, osoby zarzadzajace faricuchem
dostawcow (np. Dyrektor Zakupdéw), Dyrektorzy Produkcji, Dyrektorzy HR, Dyrektorzy Jakosci, Dyrektorzy
zarzadzajacy nowymi projektami oraz osoby pracujace w tych procesach. Nie mniej jednak, poza wymaganym
zaangazowaniem innych wiascicieli proceséw, zalecane jest, aby catosciowo ocene koordynowata jedna
dedykowana osoba (Champion). W trakcie oceny organizacja powinna rowniez by¢ $wiadoma innych
wymagan klienta dotyczacych zarzadzania procesem w tancuchu dostaw, ktére nie sg uwzglednione w ocenie
MMOG.

Jak widaé coraz wieksza konkurencyjno$¢ w branzy motoryzacyjnej powoduje coraz wyisze wymagania
w catym tancuchu dostaw. Aby skutecznie zapewni¢, iz wymagania te sg znane i spetnione, producenci
pojazdow oczekujg przeprowadzenia oceny MMOG/LE. Zgodnie z wymaganiami systemu zarzadzania jakoscig
w przemysle motoryzacyjnym, wymagania klientéw powinny by¢ odpowiednio kaskadowane w catym
tancuchu dostaw, co oznacza konieczno$é zakomunikowania wymagan dotyczacych oceny w portalu MMOG
do kolejnych poddostawcow.

Anna Niedzwiedzka - Kubieniec
Trener / Auditor SQD Alliance Sp. z o.0.
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Firma bez stfa,chu - jak zbudowag
(i dlaczego warto) bezpieczng kulture
organizacyjng?

Badania satysfakcji i zaangazowania to staty element polityki personalnej w wielu organizacjach. Badanie
Kompas Automotive, przeprowadzone przez nas w firmach klastra, pokazuje, ze co rok lub dwa takie
badanie jest w firmach przeprowadzane. Najczesciej badane obszary to: satysfakcja z pracy, ocena
menedzeréw, komunikacja w organizacji czy atmosfera w pracy i wspétpraca. Firmy deklaruj3, ze efektem
takiego badania jest plan naprawczy i zmiany w organizacji — co jest jedyng stuszng praktyka. Oczywiscie
takie badania s3 wainym irédtem informacji o organizacji. Pozwalaja budowac¢ organizacje w nurcie
Human2Human, nastawiong na rozwoj, pozwalaja swiadomie budowac kulture organizacyjna.

Wiele badan pokazuje, ze zaangazowanie pracownikdw bezposrednio przektada sie na efekty biznesowe
organizacji. Dlatego tez takie zainteresowanie tym zagadnieniem. Chciatabym zaproponowac¢ Panstwu
spojrzenie na organizacje pod troche innych katem — spojrzenie holistyczne, skupione na budowaniu
organizacji, w ktérej dba sie réwniez o bezpieczenstwo psychiczne pracownikéw.

Bezpieczna kultura organizacyjna - co to takiego?

Pojecie bezpieczenstwa psychicznego nie jest nowe. Pierwszy raz pojawito sie w latach 60. XX wieku.
Profesorowie: Edgar Schein i Warren Bennis pisali o potrzebie dbatosci o bezpieczenstwo psychiczne
pracownikow, ktore wspiera radzenie sobie ze zmianami i trudnosciami w organizacjach. W 1990 roku ukazata
sie praca Williama Kahna, w ktérej autor udowodnit bezposredni wptyw bezpieczeristwa psychicznego na
zaangazowanie pracownikdéw. Bezpieczenstwem psychicznym zajeta sie profesor Amy C. Edmondson w swoich
licznych badaniach i publikacjach. Kluczowy wniosek byt jeden: bezpieczenstwo psychiczne nie opiera sie na
cechach osobnosci pracownikow, lecz jest cechg srodowiska pracy. W srodowisku pracy, gdzie ludzie czuja
sie bezpiecznie, nie bojg sie wyraza¢ swoich opinii, nie bojg sie popetnia¢ btedéw, moga liczy¢ na pomoc —
autentycznie zaangazowanych pracownikdw po prostu bedzie wiece;j.

n
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Czym bezpieczenistwo psychiczne nie jest?

Strach nie jest skutecznym motywatorem. Co prawda tzw. motywacja kija jest przez wielu menedzeréw
uwazana za skuteczng, to wiele badan naukowych przeczy tej tezie. Strach utrudnia wspoétprace i uczenie sie.
Jesli mamy by¢ kreatywni w pracy, zaangazowani i wspoétpracujgcy, nie mozemy sie bac.

Jednoczesnie trzeba jasno okresli¢, czym bezpieczenstwo psychiczne nie jest.

Dwa btedne przekonania na temat bezpieczenstwa psychicznego, moim zdaniem to:

- w bezpieczenstwie nie chodzi o bycie mitym i bezkrytyczng akceptacjg kazdego dziatania,

- bezpieczenstwo psychiczne to nie obnizanie wymagan wzgledem pracownikéw (przedktadanie atmosfery

ponad wyniki i efektywnos¢).

Zrozumieniu znaczenia bezpieczenstwa psychicznego w organizacji moze postuzy¢ ponizsza tabela.

Niskie standardy Wysokie standardy
Wysokie bezpieczenstwo | Strefa komfortu Strefa uczenia sie i wysokiej
psychiczne efektywnosci
Wysokie bezpieczenstwo | Strefa apatii Strefa niepokoju
psychiczne

Organizacje o wysokim poczuciu bezpieczenstwa psychicznego charakteryzujg; Wysokie bezpieczenstwo
psychiczne oraz oczekiwania wysokich standardéw wykonywania zadan. Bezpieczeristwo psychiczne pozwala
pracownikom wspotdziata¢ w atmosferze szczerosci i zaufania, co bezposrednio przektada sie na jakos¢é pracy
i realizacji zadan. To takie warunki pracy, w ktérych nie boimy sie popetnia¢ btedéw, pytac i uczyé sie od
siebie nawzajem. Sprzyja to efektywnosci niezaleznie od branzy w jakiej dziata organizacja.

Zbyt wysokie standardy i niskie poczucie bezpieczerstwa powodujg napiecia i niepotrzebng rywalizacje.
Z kolei niskie standardy wspierajg zachowania ochronne oraz brak wyzwan i efektéw. Oczywiscie samo
organizacyjne bezpieczenstwo psychiczne nie wystarczy- ogromna tu rola lideréw, by swiadomie motywowali
poprzez inspiracje, coaching, informacje zwrotng i dbato$é o jako$é wykonywanej pracy.
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Zaangazowanie, uczenie sie, efektywnos¢

Podstawg efektywnosci w otoczeniu VUCA jest bezpieczerstwo psychiczne, o czym czesto zapominamy.
Zachowania, ktére wspierajg uczenie sie w organizacji to przede wszystkim:

* dzielenie sie wiedza, bez obawy, ze kto$ naszg wiedze wykorzysta i stracimy pozycje zawodowa,

* uczenie sie na btedach — pracownicy nie bojg sie moéwic¢ o popetnianych btedach, potrafig prosi¢ o pomoc,

» zgtaszanie pomystéw i udoskonalen bez obawy negatywnej oceny,

* czesta i otwarta komunikacja pomiedzy zespotami i pracownikami w ogdle na kazdym poziomie
organizacji.

Wszystkie te elementy opierajg sie na tym, ze pracownicy czujg sie bezpiecznie w swojej firmie. Bez
watpienia bezpieczenstwo psychiczne wptywa tez na efektywnos¢ pracownikéow i osigganie wysokich
wynikow. Miedzy innymi badania w Google pokazaty, ze najlepsze wyniki odnoszg zespoty pracujgce ze
wspierajacym liderem, ktory dba o jasne cele, w bezpiecznej atmosferze, w poczuciu wsparcia od innych
cztonkdw zespotow. Podobne wyniki otrzymano w badaniach w firmach produkcyjnych czy branzy medyczne;.
Jak juz wspominatam, wysoki poziom zaangazowania pracownikdéw przektada sie bezposrednio na wyniki
finansowe organizacji. Zaangazowanie najczesciej definiujemy jako stopien w jakim pracownik jest zwigzany
z organizacjg, swoimi zadaniami, w jakim stopniu jest emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy.
Coraz wiecej badan zaangazowania uwzglednia rowniez ocene bezpieczeristwa psychicznego.

Oprécz aspektdéw zwigzanych z efektywnoscia, bezpieczenstwo psychiczne wptywa réwniez na inne aspekty
funkcjonowania zespotdw i catych organizacji. Bez watpienia takimi elementami s3: rozwigzywanie
konfliktdw, réznorodnosc czy rozproszenie.

Dwudziestoletnie badania nad bezpieczeistwem psychicznym wyraznie pokazujg, ze stanowi ono podstawe
uczenia sie w organizacjach, podnosi poziom zaangazowania pracownikéw oraz efektywnos¢ i jakos¢
wykonywanych zadan. Firma bez strachu to firma wspierajgca kreatywnosé, innowacyjnos¢, zaangazowanie
i rozwdj. A tu juz bliska droga do sukcesu biznesowego kazdej organizacji.

Magdalena Siwinska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SA&AM
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eq system pomaga 0siggnagt cele biznesowe w motoryzacji

Eq system jest jednym z niemal 30 dostawcow i integratoréw rozwigzan cyfrowych aktywnych w klastrze
SA&AM. Firma jest wytagcznym dostawcg japonskiego systemu APS Asprova na terenie Polski. Eq system
z powodzeniem wdrozyta japornska technologie informatyczng w japonskiej firmie Sohbi Craft Poland,
ktéra w polskim sektorze motoryzacyjnym dziata od 2006 roku. Przeczytajcie, co zyskato Sohbi Craft Poland
rok od rozpoczecia wdrozenia systemu APS Asprova.

Wyzwania biznesowe w Sohbi Craft Poland

Sohbi Craft Poland zatrudnia obecnie 250 osdb. Gtdwnym obszarem dziatalnosci jest produkcja ttoczonych,
metalowych elementoéw dla sektora motoryzacyjnego. Wsporniki silnikow, elementy uktadu kierowniczego,
poduszek powietrznych, siedzen, klimatyzacji, akumulatoréw... to czesci produkowane wtasnie przez Sohbi,
dostarczane do niemal wszystkich krajéw Unii Europejskiej, a takze do Meksyku i USA.

Proces produkcyjny w Sohbi Craft Poland wymagat uporzadkowania i optymalizacji, mimo iz z pozoru nie byt
skomplikowany. Ustalono, ze poziom stanu magazynowego surowcow jest na niezadowalajgcym poziomie,
a jego wartos¢ to az 67% wartosci stanu magazynowego wyrobdw gotowych. Z kolei wartos¢ produkcji w
toku stanowita 8% wartosci stanu magazynowego wyrobdéw gotowych, co rowniez wymagato poprawy.
Réwniez dlatego, ze ze wzgledu na kontrakty z klientami, firma musi zachowywac safety stocki na magazynie
wyrobéw gotowych na ustalonych poziomach.

Eksperci eq system, podczas spotkan z przedstawicielami firmy, zdiagnozowali réwniez, ze zaktad w Polsce
traci 1080 minut dziennie na przezbrojenia. Okazato sie, Ze stworzenie poprawnego i efektywnego planu
produkcji, w sytuacji, gdy pracownicy pracujg w systemie 3-zmianowym, 5 dni w tygodniu, jest duzym
wyzwaniem — zaznacza Artur Gtodek, ekspert w dziale analiz biznesowych eq system. Dodaje, ze pracownicy
tracili 60% czasu na codzienny przeglgd materiatow, pozyskiwanie informacji i tworzenie planu produkcji,
ktory wybiegat zaledwie pare dni do przodu. Rozwigzaniem okazato sie wdrozenie standardu sterowania
produkcjg firmy eq system, opartego w tym przypadku o system APS Asprova. Postawiono przed nim takie
zadania jak:

* zmniejszenie standw magazynowych i work-in-progres,

* zmniejszenie iloSci przezbrojen,

* harmonogramowanie w oparciu o precyzyjny plan produkcyjny, a nie o zmienne prognozy,

* skrécenie czasu planowania i naktadéw na jego tworzenie,

* stworzenie mozliwosci planowania dtugoterminowego.

Oczekiwania wobec APS Asprova okazaty sie ambitne, lecz nie nieosiggalne.

' : \‘-t = — ;.-\ |
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System APS Asprova — jak usprawnia prace w Sohbi?

System APS Asprova korzysta z danych w czasie rzeczywistym, poniewaz zostat zintegrowany z systemem
zarzqdzania magazynem - dzieki czemu uwzglednia zawsze aktualny stan magazynowy - oraz z systemem
zamowien klientow i postepem realizacji produkcji, méwi Artur Gtodek. W Asprovie planowane sg tez czasy
przezbrojen, standardy produkcyjne oraz harmonogramy, uwzgledniajgce m.in. dostepnos¢ pracownikow
i inne ograniczenia procesowe. Planista nie traci juz czasu na uktadanie w Excelu planu produkcji, ktory i tak
bedzie trzeba zmodyfikowaé — teraz jego gitéwng funkcjg jest optymalizacja harmonogramu oraz
uwzglednianie nowych kryteriow optymalizacyjnych. Doskonale obrazujg to liczby. Zaimplementowany
w Sohbi Craft Poland system APS Asprova sprawit, ze czas gromadzenia danych skrdcit sie o 50%, podobnie
jak czas ich analizy. Czas przygotowania planu jest z kolei krétszy o 60%, a ilo$¢ przezbrojen udafo sie
zmniejszy¢ o 40%.

Przed implementacjg systemu Asprova w przedsiebiorstwie nie bylo mozliwosci, by zaja¢ sie
udoskonalaniem proceséw. Teraz zaoszczedzony czas jest poswiecany na ulepszanie strategii dziatania firmy
oraz na podejmowanie decyzji i dziatania analityczne. Pozostate zadania, wedtug zdefiniowanych zasad
i kryteridw optymalizacyjnych, automatycznie realizuje Asprova. Z zadowoleniem przejgtem wiadomos¢
o tym, ze dzieki Asprovie Sohbi Craft Poland zwiekszyta horyzont planowania z kilku dni do 6 miesiecy —
informuje Michat Zelichowski. Plan produkcji dla nikogo nie stanowi juz zaskoczenia.

Po 12 miesigcach od rozpoczecia wdrazania systemu APS Asprova, firma Sohbi Craft Poland moze zmienic
strategie planowania z reaktywnej na prewencyjng. Udoskonalenie planowania produkcji daje takze szanse
na dalszg optymalizacje proceséw logistycznych oraz na zmniejszenie poziomu standw magazynowych
surowcow z poziomu 67% do 38%, w stosunku do wartosci stanu magazynowego wyrobow gotowych.
Powyzsze zatozenia, podobnie jak zmniejszenie wartosci produkcji w toku z poziomu 8% do 2%, w stosunku
do wartosci stanu magazynowego wyrobow gotowych, stanowig cel Sohbi na 2021 rok.

Jezeli planowanie produkcjg stanowi dla Ciebie wyzwanie i zajmuje stanowczo zbyt wiele czasu, skontaktuj
sie z ekspertem eq system, ktory podczas rozmowy udzieli Ci cennych wskazéwek.

Pawet Pilaszek

Dyrektor Zespotu,

Dziat rozwoju sieci partnerskiej,
grupa eq system
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Empatyczne przywodztwo, czyli o
odpowiedzialnosci lidera

Fot. New Amsterdam/Netflix

Zadaniem dyrektora szpitala w serialu New Amsterdam jest przywrocenie placéwce jej dawnej Swietnosci
i poradzenie sobie z dos¢ wadliwym systemem amerykanskiej stuzby zdrowia. Medyczna rewolucja dr
Maxa Goodwina zaczyna sie od serii zwolnien wypalonych pracownikéw. Wszystko z myslag o pacjentach,
do ktorych kieruje swoje ustugi.

Z ludzmi, ktérzy zostaja, Max potrafi stworzyé zgrany i zaangazowany zespét, a mottem przewodnim jego
stylu zarzadzania staje sie pytanie ,Jak moge pomodc?”. Wypowiada je za kazdym razem, gdy kto$ zwraca
sie do niego z problemem. To czego liderzy mogg nauczy¢ sie od Goodwina to petna koncentracja na
potrzebach drugiego cztowieka i jednoczesnie jasno wytyczony cel dziatania. Zrozumiata dla wszystkich wizja
i konkretnie sformutowane oczekiwania w stosunku do swoich ludzi.

Site dr Goodwina stanowig pewno$¢ siebie, zaufanie do ludzi i wiara w mozliwosci swojego zespotu.
Cho¢ poczatkowo wprowadzane zmiany wydajg sie dos¢ kontrowersyjne, jego autorytet wzrasta wraz z kazda
dobrg decyzjg jaka podejmuje. Niejednokrotnie jest to zwigzane z potrzebg podwazenia istniejgcych zasad,
przestarzatych procedur, nieraz bezsensownie powtarzanych dziatan.

To wiasnie empatyczne przywddztwo, czyli wielka odpowiedzialno$é, jaka spoczywa na wspdtczesnych
liderach, ktérym przyszto zarzadzaé¢ w zmiennej rzeczywistosci biznesowe;.

W czasach, w ktérych zyjemy, praca zespotowa, zaufanie do siebie i wspotzalezno$é nabiera szczegdlnego
znaczenia.
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To wartosci, ktére powinny stanowi¢ kod DNA kazdej odpowiedzialnej spotecznie firmy, stawiajacej sobie
bardziej ambitne wyzwania niz tylko osiggniecie przewagi konkurencyjnej na rynku. W takim ujeciu
przewodzenie innym oznacza petng koncentracje na potrzebach pracownikdw, nieraz przetozeniu osobistych
korzysci nad potrzeby zespotu.

Takie podejscie sprawia, ze ludzie identyfikujg sie ze swojg organizacjg. Chcg pracowaé¢ w swojej firmie,
wptywac na ksztatt wykonywanych zadan i tworzy¢ wspdlne srodowisko pracy.

E jak empatia

Co zatem oznacza empatyczne przywodztwo? Jest nim z pewnoscig umiejetno$é postawienia sie na miejscu
innej osoby. Wrazliwos¢ lidera koncentruje sie na postrzeganiu pracownika jako klienta wewnetrznego, co
w dalszej perspektywie wptywa na sposdb obstugi klientéw zewnetrznych.

Empatyczne przywddztwo jest umiejetnosciag racjonalnej oceny wptywu sytuacji na drugg osobe, spojrzeniem
z wielu perspektyw na problem oraz podjeciem przez lidera autentycznego wysitku zrozumienia zaistniatych
okolicznosci. To réwniez umiejetnos¢ nie oceniania ludzi swojg miarg oraz otwarto$é na argumenty drugiej
strony. Zrozumienie, ze ludzie sg wolni i rézni, a réznorodno$é¢ moze stanowi¢ prawdziwg site zespotu. To
innymi stowy potencjat, jakim dysponuje lider w zarzadzaniu.

Empatyczny przywddca rozwija i pielegnuje w sobie wartosciowe cechy. Sg nimi:

Emanujacy spokdj, ktéry lider zachowuje szczegdlnie w sytuacjach emocjonalnych, stresujgcych
i kryzysowych. Wazne, by potrafit zarzgdza¢ swoimi emocjami i emocjami zespotu.

Zdrowy dystans do momentdéw zwigzanych z presjg i napieciem. Przyda sie tu umiejetnos¢ racjonalnej oceny
sytuacji, wystuchanie argumentéw wszystkich stron.

Dobra energia to entuzjazm, ktédrym lider powinien na co dzien zaraza¢ swoich pracownikéw oraz ograniczac
w zarodku destrukcyjne zachowania, malkontentéw i osoby wptywajgce negatywnie na atmosfere zespotu.
To réwniez zdolnos¢ do inspirowania i motywowania ludzi, by czuli sie dobrze w swojej pracy.

Zyczliwe podejécie, rozumiana jako wewnetrzne ciepto i autentyczna troska o drugiego cztowieka. Okazanie
dobrej woli we wsparciu w rozwigzywaniu probleméw i zrozumieniu potrzeb, ale réwniez ograniczen
pracownikow.

Asertywnos¢ i umiejetnos¢ stawiania granic - empatyczny przywddca jest osobg asertywng i zdrowo pewng
siebie. Potrafi w razie koniecznosci stawiac¢ granice i odmawiaé, jesli ktos je przekracza. Szanuje siebie
i innych, ale nie pozwoli nikomu wejs¢ sobie na gtowe.

Nikt nie jest bez wad. Umiejetnos$¢ racjonalnego myslenia, samoswiadomo$é oraz zdolnos¢ autorefleks;ji
pozwalajg nam zwykle w sposdb zdroworozsgdkowy oceni¢ swoje mocne strony. Aby skutecznie dowodzi¢
swojemu zespotowi, lider powinien by¢ rowniez swiadomy negatywnych zachowan, nad ktérymi powinien
pracowad. Praca nad sobg zwieksza autentycznos¢ lidera empatycznego, pokazuje, ze tez jest cztowiekiem
i potrafi rozwijac sie, by stosowac najlepszy styl zarzgdzania, na jaki go stac.

Agnieszka Bednarska
Menedzer ds. Rynku Pracy Klastra SAKAM
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