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REGULAMIN STREFY KLASTRA

DEFINICIE

1.

Administrator Klastra (Koordynator Klastra, Administrator Danych Osobowych) — Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna S. A., z siedzibg w Katowicach (40-026), ul. Wojewddzka 42, NIP
9541300712, REGON 273073527, KRS: 0000106403.

Administrator podmiotu (Uzytkownik) — osoba fizyczna stale wspdtpracujgca z Podmiotem,
wskazana jako osoba do kontaktu z Koordynatorem Klastra, posiadajgca podwyiszone
uprawnienia w ramach Profilu Podmiotu, w tym posiadajgca uprawnienia umozliwiajgce zmiane
danych Podmiotu w Systemie oraz zapraszanie (przypisywanie) Cztonkéw Podmiotu do
korzystania z Systemu. W nastepstwie zatozenia nowego Profilu Podmiotu, zostaje utworzone
badz przypisane konto Uzytkownika, ktéry zostaje Administratorem Podmiotu. Administrator
Klastra moze w dalszej kolejnosci udzieli¢ uprawnien administracyjnych innym Uzytkownikom,
badz przekaza¢ im je. W kazdej chwili do kazdego Konta Podmiotu musi by¢ przypisany
przynajmniej jeden Administrator Podmiotu.

Cztonek Podmiotu (Uzytkownik) - osoba fizyczna, ktérej Podmiot udzielit zezwolenia na
korzystanie ze swojego Profilu Podmiotu. Uzytkownikiem moze, ale nie musi, by¢ pracownik
Podmiotu. Uzytkownik identyfikowany jest na podstawie adresu e-mail oraz hasta.

Konto Uzytkownika - elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedynczego
Uzytkownika w Systemie, bedgcego Administratorem Podmiotu lub Cztonkiem Podmiotu,
stanowigcy ustuge elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, udostepniang Uzytkownikowi w ramach Systemu, pozwalajgca na
korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Systemu okreslonych w Regulaminie oraz ustug
udostepnianych Uzytkownikowi przez Administratora Klastra.

Podmiot — organizacja bedaca cztonkiem Klastra w rozumieniu Regulaminu uczestnictwa w
Klastrze dostepnego https://www.silesia-automotive.pl/files/?id plik=6670 zlecajaca
Administratorowi Klastra Swiadczenie Ustugi, poprzez wypetnienie i zatwierdzenie
elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego w Systemie.

Profil Podmiotu - elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedynczy Podmiot w
Systemie (réwniez w sytuacji gdy Podmiotem jest osoba fizyczna). Aby rozpoczgé korzystanie z
Ustugi, Administrator Klastra musi stworzy¢ Profil Podmiotu w Systemie poprzez wypetnienie i/lub
zatwierdzenie elektronicznego formularza rejestracyjnego.

System Strefa Klastra (zwany réwniez dalej w skrocie Systemem) - system informatyczny,
obejmujagcy zbidr modularnych, zintegrowanych ustug, dostepnych przy uzyciu sieci Internet i
przegladarki internetowej.

Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez Spétke na rzecz Uzytkownika za posrednictwem

Klaster Silesia Automotive NIP: 954 13 00 712 Kapitat zaktadowy: Biuro Klastra SA&AM

& Advanced Manufacturing Regon: 273073527 9.176.000,00 PLN ul. Rybnicka 29
Koordynator- Katowicka Specjalna KRS: 0000106403 Optacony w catosci 44-100 Gliwice

Strefa Ekonomiczna S.A. Sad Rejonowy Katowice-Wschod Santander Bank Polska S.A. www.silesia-automotive.pl
ul. Wojewodzka 42 Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego 09 1910 1048 2501 9911 2936 0001 biuro@silesia-automotive.pl
40-026 Katowice Rejestru Sgdowego
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Systemu, zgodnie z Regulaminem, polegajgce na udostepnieniu funkcjonalnosci Systemu Strefa
Klastra, zapewnieniu sprawnego dziatania Systemu Strefa Klastra oraz przechowywaniu,
przetwarzaniu i zabezpieczeniu danych wprowadzanych przez Administratora Klastra i Podmiot
do Systemu.

9. Ustugi Klastra — modut dostepny w Strefie Klastra, obejmujacy dziatania organizowane przez
Administratora Klastra w formie np. szkolen, warsztatéw, doradztwa, spotkan i innych. Ustugi
Klastra swiadczone sg zgodnie z § 9 i 10 Rozdziatu Il Regulaminu uczestnictwa w Klastrze
dostepnego https://www.silesia-automotive.pl/files/?id plik=6670 Udziat Podmiotu i/lub jego
Cztonkéw w poszczegdlnych Ustugach Klastra moze wymagac akceptacji odrebnych warunkéw i
zasad uczestnictwa.

10. Utwory — utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére bedg
publikowane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwiséw lub wybranych Ustug.

11. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ma zarejestrowane konto w Systemie Strefa Klastra.
Uzytkownikiem moze by¢ Administrator Podmiotu i Cztonek Podmiotu.

12. Uzytkownik niezalogowany — osoba fizyczna, ktéra nie ma zarejestrowanego Konta w Systemie
Strefa Klastra, i korzysta z Ustug niewymagajgcych posiadania Konta Uzytkownika.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Celem Strefy Klastra jest usprawnienie proceséw zarzadzania wspotpracg miedzy Koordynatorem
Klastra a Podmiotami bedgcymi cztonkami Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia, przez Administratora
Klastra na rzecz Uzytkownikdw oraz Uzytkownikdw niezalogowanych, Ustugi w ramach Systemu Strefa
Klastra.

Administrator Klastra udostepnia nieodptatnie w serwisie www.silesia-automotive.pl Uzytkownikowi
i Uzytkownikowi niezalogowanemu Regulamin. Uzytkownik oraz Uzytkownik niezalogowany
zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelkie prawa do Systemu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, Strony internetowej https://strefaklastra.silesia-automotive.pl/ a
takze do wzorcow, formularzy, logotypdw Administratora Klastra nalezg do Administratora Klastra, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Administrator Klastra zastrzega sobie prawo do umieszczania w Systemie tresci reklamowych
dotyczacych towardw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie Systemu przez Uzytkownikdw lub osoby trzecie do przesytania
niezamowionej informacji handlowej.
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§ 2 Zasady korzystania z Systemu Strefa Klastra i wymagania techniczne

Korzystanie z Systemu jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika lub Uzytkownika
niezalogowanego sprawnego tgcza internetowego, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)
oraz spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownikdw nastepujgcych, minimalnych
wymagan technicznych:

1.1. Zastosowania przegladarek: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
1.2. Strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci: 800 x 600, 1024 x 768, 1280 x 1024

Dostep do Strefy Klastra posiadajg tylko Cztonkowie Klastra i nie ponoszg z tego z tego tytutu zadnych
dodatkowych optat z wytgczeniem sytuacji korzystania z odptatnych Ustug Klastra. Korzystanie z
dodatkowo ptatnych Ustug regulujg zapisy odrebnych Regulamindw i wymagajg kazdorazowo
akceptacji Uzytkownika.

Dostep do Strefy Klastra nadawany jest automatycznie przez Administratora Klastra po podpisaniu
przez Podmiot Deklaracji Przystgpienia do Klastra SA&AM.

Podmioty, ktére podpisaty Deklaracje Przystgpienia do Klastra SA&AM przed uruchomieniem Strefy
Klastra otrzymujg dostep do Strefy Klastra na podstawie danych przekazanych w Deklaracji
przystgpienia do Klastra SA&AM i/lub ich aktualizacji przekazanych Administratorowi Klastra.

Poprzez zatwierdzenie Konta Podmiotu, Administrator Podmiotu os$wiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i akceptuje w catosci jego warunki.

Majac dostep do edycji danych Podmiotu, Administrator Podmiotu odpowiadana za ich weryfikacje,
aktualizacje, autentycznosci i zgodnos¢ ze stanem faktycznym

Administrator Klastra stwierdza, ze System moze dziata¢ poprawnie réwniez i w innych
przeglagdarkach, ale nie moze tego zagwarantowaé. Wobec tego, Uzytkownik lub UZzytkownik
niezalogowany moze korzysta¢ z innych przegladarek, ale w takim wypadku Administrator Klastra nie
gwarantuje poprawnego dziatania Systemu, oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za ewentualne
szkody wynikte z tego powodu.

Administrator Klastra nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne w
sprzecie komputerowym, tgczu internetowym, ustawieniach poczty elektronicznej lub wewnetrznym
systemie zabezpieczen, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z Systemu.

§ 4 Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Administratora Klastra, Uzytkownika i Uzytkownika
niezalogowanego.

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposéb zgodny
zZ niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
oraz celami utworzenia Systemu, a w szczegdlnosci w sposdb nie naruszajgcy praw oséb trzecich oraz
praw Administratora Klastra.

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany jest zobowigzany do:
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2.1. korzystania z Systemu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2.2. korzystania z Systemu w sposdb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Administratora
Klastra, z poszanowaniem dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcym im praw.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany narusza zasady korzystania

z Systemu, Administrator Klastra ma prawo podjg¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia

poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Uzytkownik ma prawo do przekazywania Administratora Klastra opinii o Systemie, zgtaszania
zapotrzebowania na nowe funkcjonalnosci, zgtaszania sugestii oraz zgtaszania dostrzezonych btedéw,
za pomocg poczty elektronicznej badz z wykorzystaniem wbudowanego w Systemie mechanizmu
kontaktu z Administratorem Klastra.

Uzytkownik wyraza zgode na wszelkie aktualizacje i usprawnienia Systemu wprowadzane przez
Administratora Klastra.

Uzytkownicy zobowigzani sg do nieujawniania osobom trzecim swojego hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od:

7.1. umieszczania w zasobach Systemu materiatéw niedozwolonych prawem,

7.2. podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

7.3. publikacji lub przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste 0sdb trzecich,

7.4. wykorzystywania Systemu do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji o
charakterze komercyjnym bez zgody Administratora Klastra,

7.5. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposob jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnianych w Systemie, za wyjatkiem
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,

7.6. podejmowania wszelkich dziatan niezgodnych z prawem, w tym podejmowania préb blokowania
lub uposledzania dziatania Systemu, podejmowania préb wykradania danych innych
Uzytkownikdéw, umieszczania wirusow, skryptéw stuzgcych wykradzeniu tozsamosci, oraz
podejmowania innych podobnych dziatan.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora Klastra prob podejmowania przez Uzytkownika tego

typu dziatan, Administrator Klastra zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta Uzytkownika i/lub

Profilu Podmiotu, usuniecia materiatéw umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz poinformowania o

tych dziataniach organéw sprawiedliwosci.

Uzytkownik bedacy Administratorem Podmiotu zapraszajac (przypisujac) kolejnych Uzytkownikéw
bedacych Cztonkami Podmiotu do Profilu Podmiotu, stwierdza ze posiada zaufanie do tych
Uzytkownikdéw oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownikéw przypisanych do Profilu
Podmiotu.

Administrator Klastra o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Uzytkownikdow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe
Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac
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programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet oraz dbac¢ o
bezpieczenstwo i poufnos¢ uzywanych danych logowania. Administrator Klastra sugeruje
dokonywanie systematycznej zmiany posiadanych haset.

. Administrator Klastra prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Systemu,

zapewniajgcy poprawnosc jego dziatania. Jednakze Administrator Klastra nie gwarantuje statej
dostepnosci Systemu, jak réwniez ich bezbtednego funkcjonowania.

. Administrator Klastra nie ponosi odpowiedzialnosci za:

12.1 jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikéw —w zwigzku z korzystaniem
z Systemu — praw 0s0b trzecich;

12.2 szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Systemu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Administratora Klastra lub ktére nastgpity wskutek
zdarzen, ktérym Administrator Klastra nie byt w stanie zapobiec;

12.3 za tre$¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikéw;

12.4 jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika i Uzytkownika
niezalogowanego postanowien niniejszego Regulaminu;

12.5dziatalnos$¢ lub zawartos¢ serwisdw nalezgcych do oséb trzecich w przypadkach zamieszczania
odestania internetowego (linki) do tych serwiséw w Systemie.

Administrator Klastra zobowigzuje sie do zastosowania srodkéw technicznych majgcych na celu
zapewnienie trwatosci danych wprowadzonych przez Uzytkownikdw do Systemu, miedzy innymi
poprzez wykonywanie codziennych kopii danych i przechowywanie ich w bezpiecznym miejscu. W
przypadku stwierdzenia awarii Systemu, Administrator Klastra zastrzega sobie mozliwos¢
przywrdécenia Systemu do stanu z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenstwa.

Administrator Klastra nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach
zwigzanych z ich odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych lub Systemu jezeli szkody te
powstaty wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszego Regulaminu dziatania lub zaniechania
Uzytkownika.

Administrator Klastra zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania konserwacji i aktualizacji Systemu,
w czasie, w ktorym System moze by¢ niedostepny dla Uzytkownikow. Administrator Klastra dotozy
wszelkich staran, aby przerwy takie nastepowaty w czasie, ktéry spowoduje mozliwie najmniejsze
zaktécenia w dziataniu Systemu dla Uzytkownikow.

Administrator Klastra zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikdw poczta elektroniczng
waznych informacji dotyczacych Ustugi, w tym informacji o nowych wersjach Systemu, planowanych
przerwach konserwacyjnych, ewentualnych zaistniatych problemach, awariach, ostrzezeniach
bezpieczestwa, zmianach w Regulaminie, informacji handlowych dotyczacych Ustugi oraz o
specjalnych ofertach partneréw Administratora Klastra.

Administrator Klastra zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi w sytuacji obcigzenia
serwera przekraczajgce 100 krotnos¢ Sredniego obcigzenia generowanego przez innych
Uzytkownikow, ktore moze zagrozi¢ stabilnosci Systemu i znaczgco spowolni¢ prace z Systemem
innym Uzytkownikom.
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Administrator Klastra zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustugi w przypadku wykrycia
korzystania przez wiele osdb jednoczesnie z jednego Konta Uzytkownika.

Administrator Klastra zastrzega sobie prawo do dostosowywania ilosci przesytanych danych w celu
zapewnienia stabilnego dziatania Systemu.

. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustug zwigzanych z publicznym udostepnieniem w

Systemie swojego wizerunku, na podstawie art. 81 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Uzytkownik wyraza zgode na jego nieodptatne utrwalanie, zwielokrotnienie i rozpowszechnienie
przez Ustugodawce. Administrator Klastra oswiadcza, ze wizerunek bedzie wykorzystywany w celu
poprawnej realizacji Ustugi, identyfikacji Uzytkownika lub w celach promocyjnych, reklamowych i
marketingowych Administratora Klastra.

Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Utwordw. Uzytkownik
udziela Administratorowi Klastra nieodptatnej, niewytgcznej oraz nieograniczonej terytorialnie licencji
na czas realizacji Ustug, zezwalajgcej na korzystanie z Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacji,
obejmujgcych w szczegdlnosci: wytwarzanie, zwielokrotnianie, publiczne odtworzenie i wyswietlanie,
wprowadzenie do pamieci komputera i serwerdw sieci komputerowych, umieszczanie w sieci
Internet.

§ 5 Reklamacje

Uzytkownik i Uzytkownik niezalogowany majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych
realizacji Ustug.

Reklamacje nalezy sktadaé:

2.1. na adres poczty elektronicznej biuro@silesia-automotive.pl oznaczajgc w temacie ,Reklamacja”
lub

2.2. za pomocy formularza kontaktowego dostepnego w Systemie wpisujgc w temacie wiadomosci
»Reklamacja” lub

2.3. poczty z dopiskiem ,Reklamacja” na adres: Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Klaster
Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, ul. Rybnicka 29, 44-100 Gliwice.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko Uzytkownika oraz adres poczty
elektronicznej, jako rowniez doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

Administrator Klastra rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego, za pomocg poczty
elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Administrator
Klastra zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.
Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.
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§ 6 Ochrona danych osobowych

Kazdy Uzytkownik oraz Uzytkownik niezalogowany ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez
Ustugodawce.

Zasady dotyczgce przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikdw oraz
Uzytkownikdw niezalogowanych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www.silesia-

automotive.pl

§ 7 Rozwiagzanie umowy lub odstgpienie od umowy
Umowa o swiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktérgkolwiek ze stron.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zostac ztozone pisemnie na adres Administratora Klastra: Katowicka Specjalna
Strefa Ekonomiczna S.A, Klaster Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, ul. Rybnicka 29,. 44-
100 Gliwice lub mailowo na adres: biuro@silesia-automotive.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie Ustug mozna réwniez ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza kontaktowego

dostepnego w Systemie oznaczajgc wiadomosé w polu ,Odstgpienie”.

Administrator Klastra ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym,
w tym usung¢ Konto Uzytkownika, w nastepujgcych przypadkach:

3.1 naruszenia przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego istotnych postanowien
Regulaminu,

3.2 powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta jest
nieprawdziwa, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0sdb
trzecich lub uzasadnione interesy Administratora Klastra,

3.3 umieszczania w Systemie przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego tresci
nieprawdziwych, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Administratora Klastra,

3.4 wykorzystywania przez Uzytkownika lub Uzytkownika niezalogowanego Ustug niezgodnie ze
ich przeznaczeniem,

3.5 usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktory byt uzyty do zatozenia Konta,

3.6 otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatéw o przepetnieniu skrzynki
poczty elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgcym dalsze swiadczenie Ustug.

4. O rozwigzaniu umowy o s$wiadczenie Ustug Administrator Klastra poinformuje Uzytkownika lub
Uzytkownika niezalogowanego (jesli istnieje taka techniczna mozliwosc) najpdzniej w terminie 24 godzin
od dnia rozwigzania.
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§ 8 Postanowienia koricowe

1. Regulamin obowigzuje bezterminowo. Administrator Klastra moze w kazdym czasie z waznych
przyczyn, zakonczy¢ Swiadczenie Ustug (w tym ustugi Konta) za posrednictwem Systemu, przesytajac
o tym informacje za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Administrator Klastra zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych, waznych
przyczyn:

2.1 jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

2.2 realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organdw
administracji,

2.3 zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z Systemu, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

2.4 wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Systemu oraz ktérejkolwiek z Ustug, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres udostepniony przez Uzytkownika lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach
Systemu, w obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w
dacie wskazanej w informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

4. Uzytkownikowi i Uzytkownikowi niezalogowanemu, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o S$wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng zgodnie z § 7 ust. Regulaminu.

5. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem Ustug zgodnie z
Regulaminem bedzie rozstrzygat polski sgd powszechny.

7. Niezaleznie od postanowienn Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika i
Uzytkownika niezalogowanego z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Wtasciwe procedury w tym zakresie dostepne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw oraz na stronie www.uokik.gov.pl.

8. Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest zatgcznik 1 Wykaz i opis ustug.
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Zatacznik 1 Wykaz i opis ustug

Modut Podmioty — modut stanowi centralng baze kluczowych informacji na temat Podmiotéw. Cztonek
Podmiotu ma jedynie mozliwos¢ wyswietlenia listy istniejgcych Podmiotow w systemie i zobaczenia na
liscie podstawowych danych. Administrator Podmiotu moze wyswietli¢ petne dane o swoim Podmiocie i
je edytowacé oraz pobierac¢ certyfikat podmiotu, potwierdzajgcy przynaleznos¢ Podmiotu do grona
cztonkéw Klastra SA&KAM.

Modut Uzytkownicy — modut dostepny wytacznie dla Administratora Podmiotu. Umozliwia
Administratorowi Podmiotu zarzadzanie uzytkownikami ze swojego Podmiotu. Administrator Podmiotu
moze tworzy¢ nowych Uzytkownikow o statusie Cztonek Podmiotu, edytowac ich dane, oraz wystaé
instrukcje restartu hasta na mail. Administrator Podmiotu do podglagdu ma jedynie uzytkownikéw
bedacych w jego podmiocie.

Modut Forum — modut stuzy do wymiany informacji i poglagdéw pomiedzy uzytkownikami systemu.
Uzytkownicy moga tworzy¢ watki na forum, dodawac w nich odpowiedzi, a takze taczy¢ watki z obiektami
w innych modutach (np. z inicjatywa , grupg tematycznga, czy ustuga).

Modut Inicjatywy — modut ten zawiera informacje o utworzonych jako inicjatywy ze strony Uzytkownikéw
sugestiach potencjalnych dziatan, zmian, ustugach. Uzytkownicy systemu majg mozliwos¢ wyboru typu
inicjatywy, okreslenia jej miejsca realizacji, proponowanego terminy realizacji inicjatywy czy podtgczenie
dokumentéw informacyjnych. Jednym z typow inicjatyw jest projekt rozwojowy, ktory jest mozliwy do
zgtoszenia rowniez w ramach modutu Inicjatywy. Uzytkownicy majg mozliwos¢ wyrazenia
zainteresowania dang inicjatywa.

Modut Ustugi Klastra - modut Ustugi umozliwia Administratorom Podmiotu i Cztonkom Podmiotu biezgcy
dostep do informacji o dostepnych ustugach, co pozwala im swiadomie wybierac te, ktore sg dla nich
interesujgce i zapisywa¢ sie na nie, aby aktywnie uczestniczy¢ w zyciu klastra. Uzytkownicy
niezarejestrowani bedg mogli korzysta¢ z ustug niewymagajgcych posiadania Konta Uzytkownika za
posrednictwem linku rejestracyjnego dostepnego w serwisie www.silesia-automotive.pl

Modut Zadania — w ramach modutu Administrator Podmiotu/Cztonek Podmiotu moze skutecznie
zarzgdzaé swoimi obowigzkami, zaréwno poprzez wykonywanie przydzielonych zadan, jak i poprzez
obserwowanie innych zadan, do ktérych zostat przydzielony jako obserwator. Modut umozliwia $ledzenie
statusu wykonania zadan, a takze informacji w jakich ramach czasowych dane zadanie powinno zostac
wykonane Ponadto zadania mogg by¢ powigzane z innymi obiektami w systemie.

Modut Kalendarz — umozliwia graficzng prezentacje aktywnosci w systemie z mozliwoscig dodawania
przez uzytkownikow wydarzen. Na kalendarzu sg wyswietlane ustugi, zadania oraz wydarzenia.

Modut Dokumenty — modut umozliwia sktadowanie plikdéw o dowolnym formacie: pliki graficzne, pliki
tekstowe, dokumenty, arkusze kalkulacyjne itp. dodanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z
systemu.

Modut Ankiety — modut umozliwia dostep do ankiet skierowanych do uzytkownikdéw Systemu (tzw. Ankiet
wewnetrznych). Uzytkownicy niezarejestrowani bedg mogli Ustug korzystaé z ankiet niewymagajgcych
posiadania Konta Uzytkownika (tzn. ankiet zewnetrznych) za posrednictwem linku do ankiety
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udostepnionego przez Administratora Klastra. Ankieta , Podmiotowa" ma na celu uzyskania odpowiedzi
od wszystkich cztonkéw wybranego Podmiotu, a to Administrator Podmiotu zatwierdza odpowiedzi
udzielane przez jego Cztonkdw Podmiotu. Natomiast ankieta ,Indywidualna”, zbiera odpowiedzi na
pytania od poszczegdlnych uzytkownikow.

Modut Grupy Tematyczne — modut umozliwia uzytkownikom Systemu zapoznanie sie z wszystkimi
dostepnymi grupami tematycznymi oraz zapisanie sie do grupy tematycznej.

Modut Informacje o Projekcie — modut umozliwia dostep do informacji na temat projektu, w ramach
ktérego dofinansowano utworzenie Systemu. Poza tym, w module Uzytkownik moze znalez¢ link do
Instrukcji oraz Q&A.

Menu Uzytkownika — funkcjonalnos¢ systemu, znajdujgca sie w prawym goérnym rogu ekranu. Po
ustawieniu kursora na nazwie uzytkownika, uzytkownik ma dostep do ustawien swojego konta, informacji
o uzytkowniku oraz mozliwos$é np. wylogowania z systemu.

Dashboard/ Strona Gtéwna — funkcjonalno$é¢ tablicy wyswietla sie domyslnie po zalogowaniu oraz po
nacisnieciu piktogramu domku w lewym gdérnym rogu ekranu. Uzytkownik domyslnie na tablicy widzi
podsumowanie informacji z modutu Kalendarz, Ustugi czy Inicjatywy oraz informacje o projekcie, w
ramach ktorych zostat przygotowany System.

Wersja regulaminu obowigzujgca na dzien: 08.12.2023
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